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STRUKTUR ORGANISASI JAMINAN KUALITI PERKHIDMATAN UPM

Wakil Pengurusan (WP)

Universiti Jkuasa Kerja

' — Pasukan Pasukan Pengurusan Risiko
Pusat Jaminan Kualiti Juruaudit Penilaian Universiti
Dalaman UPM Kepatuhan ers

Timbalan Timbalan
Wakil Pengurusan Wakil Pengurusan Wakil Pengurusan
Sistem Pengurusan Kualiti Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat Sistem Pengurusan Alam Sekitar
| 1 1

Timbalan Peneraju Skop Utama, Sokongan,

Wakil Pengurusan Operasi Perkhidmatan Sokongan Jkuasa Kerja
Peneraju Proses (TWP PP) Pengurusan Risiko Pusat

Timbalan

Tanggungjawab
Timbalan Wakil Pengurusan
Pusat Tanggungjawab Fakulti, Institut, Akademi, Pejabat,

(TWP PTJ) Pusat

Pegawai Kawalan Penyelaras Audit Penyelaras Kepuasan .Penyelaras PegaV\{ai R(?klod Jabatan
Dokumen (PKD) (PAD) Pelanggan (PKP) Latihan Staf (PLS) Universiti (PRJU)
| I [ I |
Timb. Pegawai Kawalan Timb. Penyelaras Timb. Penyelaras Timbalan Penyelaras Pegawai Rekod Jabatan
Dokumen Peneraju Proses Audit (TPAD) PTJ Kepuasan Pelanggan Latihan Staf PTJ Pusat Tanggungjawab
(TPKD PP) (TPKP ) PT) /Pelaksana (TPLS (PRJ PTJ)
I PTJ/PEL)
Timb. Peg. Kawalan
Dokumen Pusat
Tanggungjawab (TPKD PTJ)
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Pusat Jaminan Kualiti

Universiti

Pasukan Pasukan
Juruaudit - Penilaian
Dalaman UPM Kepatuhan

Timbalan
Wakil Pengurusan

Sistem Pengurusan Kualiti
1

Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat

Timbalan
Wakil Pengurusan

STRUKTUR ORGANISASI JAMINAN KUALITI PERKHIDMATAN UPM KINI

Wakil Pengurusan (WP)

Jkuasa Kerja
Pengurusan Risiko
Universiti

R |
[ ), Timbalan

Wakil Pengurusan

Cadangan
Prof. Madya Dr. Noor Azman Ali
Timbalan Pengarah Pusat Jaminan Kualiti
sebagai TWP (QMS)

Timbalan
Wakil Pengurusan
Peneraju Proses (TWP PP)

Timbalan Wakil Pengurusan
Pusat Tanggungjawab
(TWP PTJ)

Peneraju Skop Utama, Sokongan,
Operasi Perkhidmatan Sokongan

Fakulti, Institut, Akademi, Pejabat,
Pusat

" “‘ Sistem Pengurusan Alam Sekitar

Jkuasa Kerja
Pengurusan Risiko Pusat
Tanggungjawab

Pegawai Kawalan
Dokumen (PKD)

Timb. Pegawai Kawalan
Dokumen Peneraju Proses
(TPKD PP)

Timb. Peg. Kawalan
Dokumen Pusat
Tanggungjawab (TPKD PTJ)

Penyelaras Audit
(PAD)

Timb. Penyelaras
Audit (TPAD) PTJ

“

-

-

Penyelaras Kepuasan
Pelanggan (PKP)

Timb. Penyelaras
Kepuasan Pelanggan
(TPKP ) PT)

Penyelaras
Latihan Staf (PLS)

Timbalan Penyelaras
Latihan Staf PTJ
/Pelaksana (TPLS

PTJ/PEL)

Pegawai Rekod Jabatan
Universiti (PRJU)

Pegawai Rekod Jabatan
Pusat Tanggungjawab
(PRJ PTJ)




MEM pENGURUSAN & PEMANTAUAN KESELURUHAN KUALITI
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MESYUARAT Pengerusi | Naib Canselor
JAWATANKUASA KAJIAN Setiausaha Ketua.Bahagian Pengurusan Kualiti
SEMULA PENGURUSAN e e [T
Pengerusi Wakil Pengurusan (M KSP)

Ahli Semua Ahli Pengurusan Universiti, Wakil

Setiausaha Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti Pengurusan, Timbalan Wakil Pengurusan
Perkhidmatan, JAWATANKUASA ISO, Ketua PTJ & Timbalan Wakil
Pusat Jaminan Kualiti ::y:.:.'cll_c\l;‘“ Pengurusan PTJ, Timbalan Wakil
Ahli Timbalan Wakil Pengurusan I1SO, Timbalan ;e:&;rusan Peneraju Proses, PKD, PAD, PLS

Wakil Pengurusan PTJ, Timbalan Wakil s AT A ACA

Pengurusan

Peneraju Proses, Peneraju Proses, PKD, -

PAD, PLS,

PKP & PRJ

pengerusi: ISRAUATRIANE JAWATANKUASA |
Timb. Wakil Pengurusan ISMS SEMAKAN KERJA EMS —® w.
Setiausaha: KEBERKESANAN Timb. Wakil Pengurusan EMS
Penyelaras Pengurusan PROSES (MSKP) Setiausaha;
Keselamatan Maklumat Penyelaras Pengurusan
Pengerusi: Alam Sekitar
a. Timb. Wakil Pengurusan Peneraju Proses
Penilaian Risiko dan (Pra-Universiti, PraSiswazah, Siswazah, + Aspek dan Impak
Pelan Pemulihan Risiko Penyelidikan dan Inovasi) Persekitaran
b. Ketua PTJ bagi Perkhidmatan Sokogan &
Statemenet of Operasi Perkhidmatan Sokongan 4* Perundangan
Aplicability (S0A) Setiausaha:
Pegawai yang dilantik oleh TWP/Ketua PTJ & + Objektif, Sasaran dan
Objektif Keselamatan Ahli  (Pegawai PTJ yang terlibat dengan Program Persekitaran
Maklumat * proses)
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PENGURUSAN & PEMANTAUAN KESELURUHAN KUALITI
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Pemantauan Pelaksanaan

Mesyuarat Semakan Keberkesanan

Proses (MSKP) Peneraju/PTJ

Pengurusan Risiko
dalam Proses Kerja

Objektif Kualiti
SPK
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Penyelaras Pengurusan
Keselamatan Maklumat

Penilaian Risiko dan
Pelan Pemulihan Risiko

Statemenet of
Aplicability (SoA)

SN

Objektif Keselamatan

Maklumat

Aspek dan Impak
Persekitaran

e

Perundangan

-

Objektif, Sasaran dan
Program Persekitaran

MESYUARAT Pengerusi | Naib Canselor
JAWATANKUASA KAJIAN Setiausaha Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti
Perkhidmatan,
SEMULA PENGURUSAN Pusat Jaminan Kualiti

Pengerusi Wakil Pengurusan (MKSP)

Setiausaha | Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti Ahli Semua Ahli Pengurusan Universiti, Wakil
Perkhidmatan JAWATANKUASA Pengurusan, Timbalan Wakil Pengurusan
Pusat Jaminan Kualiti PENILAIAN ISO, Ketua PTJ & Tlmbalan Wakl‘l

KEPATUHAN Pengurusan PTJ, Timbalan Wakil

Ahli Timbalan Wakil Pengurusan ISO, Timbalan Pengurusan Peneraju Proses, PKD, PAD, PLS
Wakil Pengurusan PTJ, Timbalan Wakil & PKP
Pengurusan . Al F ADF
Peneraju Proses, Peneraju Proses, PKD, A
PAD, PLS,
PKP & PRJ

/.—
Pengerusi:  JAWATANKUASA JAWATANKUASA |
Timb. Wakil Pengurusan QMS KERJA QMS KERJA EMS w.
Setiausaha: N\ Timb. Wakil Pengurusan EMS
Pengerusi: Setiausaha:
Penyelaras Pengl:(rusla.r! Timb. Wakil Pengurusan ISMS Penyelaras Pengurusan
ualiti Setiausaha: Alam Sekitar



Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti dimohon mengambil perhatian dan memperakukan
cadangan:

1. pelantilkan Prof. Madya Dr. Noor Azman Ali, Timbalan Pengarah, Pusat Jaminan Kualiti
sebagai TWP SPK, berasaskan kepakaran dan pengalaman beliau berhubung
pengurusan kualiti; dan

2. TOR TWP SPK:

i) mempengerusi Jawatankuasa Kerja SPK;

i) memantau Pelaksanaan Mesyuarat Semakan Keberkesanan Proses (MSKP);

iiil) menyelaras pelaksanaan dan pemantauan Pengurusan Risiko dalam Proses
Kerja;

iv) memantau pencapaian objektif kualiti;

v) menyelaras dan memantau kecukupan laporan SPK bagi MKSP.
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